ACORDO LEGAL

TERMOS E CONDICOES PARA USUARIOS PRINTERTUX

Este Acordo Legal, doravante denominado apenas ‘ACORDO’, contém a integralidade dos termos e
das condi¢cbes sob as quais qualquer pessoaq, fisica ou juridica, doravante denominada apenas
‘USUARIO’ poderd utilizar o software doravante denominado apenas ‘PRINTERTUX, cuja
propriedade pertence exclusivamente a HE Solugbes em Informdtica Ltda., doravante denominada
apenas ‘HE SOLUCOES”.

APRESENTAGAO

O PRINTERTUX & um software de gerenciamento, controle e bilhetagem de impress@o e copias que
pode ser executado em dispositivos com plataformas Windows®© e Linux©, controlando todos os
trabalhos de impressé@o efetuados em um ambiente de rede.

Pensando no fato de que a maioria das empresas desconhece seu custo de impressdo, o
PRINTERTUX se propde a suprir essa caréncia de informagdes, apresentando relatérios de
impressdo por usudrios, grupos e impressoras. Por meio desse software também é possivel
implementar o controle por quotas, reduzindo assim os custos com tinta, toner, papel e
manutengdo de impressoras, reduzindo ainda o impacto ambiental das impressoes.

Prezado USUARIO,

Com o objetivo de permitir o devido acesso as ferramentas e solugdes apresentadas, a HE SOLUCOES
disponibiliza acesso ao PRINTERTUX por meio de licencas ofertadas em planos de contratacéo
especificos, sempre discriminados na Proposta Comercial.

A. CONDICOES COMUNS DE LICENCIAMENTO DO PRINTERTUX

Para todos os fins, o USUARIO deve estar ciente de que:

i) A contratagdo das licengas serd formalizada por meio de Pedido de Compra, o qual serd
enviado/disponibilizado ao USUARIO, ficando desde jd, ajustado que o simples uso do PRINTERTUX
pressupde concordéincia com todos os seus termos;

i) A renovacdo de qualquer licenga serd formalizada por meio de Termo Aditivo, o qual seré
enviado/disponibilizado ao USUARIO, ficando desde jd, ajustado que o simples uso do PRINTERTUX
pressupde concorddéincia com todos os seus termos;

i) As licengas sdo intransferiveis, ndo podendo ser sub-rogadas, cedidas ou alienadas;

iv) E absolutamente vedado o uso do PRINTERTUX para fins ilicitos; e

v) Nenhuma das licengas pode ser adquirida/contratada em cardter de exclusividade, ficando a HE
SOLUGOES expressamente autorizada a licenciar o PRINTERTUX para quaisquer pessoas, fisica ou
juridica, independentemente da drea de atuagdo.

B. REQUISITOS TECNICOS PARA USO E MANUTENCAO DO PRINTERTUX

Para o adequado uso do PRINTERTUX, o USUARIO deverd instald-lo em dispositivo com configuragéo
minimamente capaz de processar um programa de computador de relativa baixa exigéncia de
processamento de dados, estando esse dispositivo necessariaomente em ambiente de rede e
devidomente conectado & internet, sem nenhum tipo de sistema de seguranga que impeca seu
acesso regular ou mesmo o acesso pela HE SOLUGOES, a fim de dar suporte técnico apropriado. Além
disso, o USUARIO deverd possuir conhecimento bdsico de informdtica, com condigdes de utilizar um
programa de computador, receber, interpretar e executar orientagbes técnicas de baixa
complexidade.

A HE SOLUCOES ndo instalar@ o PRINTERTUX e tampouco o utilizard para o USUARIO, ficando
respons@vel somente por disponibilizar exemplar atualizado e/ou prestar suporte técnico e
disponibilizar atualizagdes, sempre de acordo com os termos dos respectivos manuais.

A instalagdo, o cadastro de quotas de impressd@o, a gestéo do cadastro e demais aspectos do uso
do PRINTERTUX sdo de responsabilidade do USUARIO.

A HE SOLUGCOES também ndo se responsabilizard por eventuais danos causados do parque de
equipamentos durante a utilizagdo do PRINTERTUX, ou ainda que eventualmente causados por
agentes exteriores, falhas de infraestrutura e/ou pelo uso indevido do mesmo pelo USUARIO, ou ainda
por terceiros, sendo que esta permissdo ficard Unica e exclusivamente a cargo do CONTRATANTE do
servigo.



C. PRECOS DAS LICENCAS DO PRINTERTUX

Como contraprestagdo pelo licenciamento do PRINTERTUX, o USUARIO deveré pagar o preco definido
no Pedido de Compra ou Termo Aditivo, segundo as condigbes comerciais previamente definidas
nesse instrumento ou na Proposta Comercial.

Caso o USUARIO quede em mora no tocante ao pagamento do prego, nos prazos e valores
assumidos, fica desde j@ a HE SOLUGOES autorizada a suspender o suporte técnico e a
disponibilizagdo de atualizagdes, bem como a inscrever os dados do USUARIO nos cadastros
restritivos de crédito, bem como a tomar todas as demais medidas de cobranga, podendo inclusive
cobrar multa de 2% (dois por cento), juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados pro
rata die, bem como corregdo monetdria com base na variagdo acumulada do indice INPC, tudo isso
sobre o saldo devedor acumulado.

D. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DA HE SOLUCOES

A HE SOLUGOES figura como a Unica titular de todos os direitos de propriedade intelectual sobre os
programas de computador e a marca denominadas “PrinterTux’, se reservando no direito de ndo
permitir que o USUARIO ou qualquer outra pessoa infrinja seus direitos autorais ou marcdrios sobre
suas obras e marcas, advertindo que qualquer pratica de contrafagdo, cépia/reprodugéo
desautorizada, uso fora dos limites legais/contratuais, exposi¢do indevida da marca, acesso ao
codigo-fonte, engenharia reversa ou afins, serd severamente rechagada pela adogdo das medidas
judiciais cabiveis, tanto na esfera civil quanto criminal, sem prejuizo da cobrangca de multa ndo
compensatéria desde jé fixada em 30 (trinta) vezes o valor da Gltima LM contratada, mais perdas e
danos provocados.

E. DA EXTINGAO DESTE ACORDO

Este ACORDO vigeréd enquanto o USUARIO possuir instalado em seu dispositivo exemplar do
PRINTERTUX, mas as licengas poderdo ser extintas, seja pelo decurso natural do periodo de vigéncia, a
depender dos termos da licenca adquirida pelo USUARIO, seja em virtude de acontecimentos
supervenientes, na hipotese de descumprimento, por parte do USUARIO, das obrigagées previstas no
Pedido de Compra eﬁ)u no /tem D acima.

A rescis@o, bem como a aplicagd@o das respectivas cominagdes contratuais e legais, somente serd
operada apds transcorrido prazo de 15 (quinze) dias, contados da respectiva notificagéo, para que a
parte supostamente culpada possa purgar sua mora ou justificar a suposta mora.

F. DISPOSICOES TRANSITORIAS E GERAIS

As condigbes deste ACORDO entram em vigor com a assinatura do Pedido de Compra, a partir de
quando vincularé o USUARIO nos limites aqui delimitados. Para os USUARIOS, contudo, que j&é usam o
PRINTERTUX, nos moldes de contratos de licenga anteriores, as condicdes deste ACORDO somente
entrar@o em vigor a partir da assinatura do Termo Aditivo.

Este ACORDO torna sem efeito quaisquer documentos assinados anteriormente, contendo a
integralidade das avengas realizadas até a presente data, com exce¢cdo do Pedido de
Compra/Termo Aditivo e da Proposta Comercial, sendo que havendo conflito entre elas, prevalecerd
sempre o Pedido de Compra/Termo Aditivo.

A invalidade ou anulagd@o de qualquer disposi¢do deste ACORDO ndo afetard as demais disposicoes,
as quais permanecerdo em pleno vigor e efeito durante o seu termo.

A toler@ncia de uma Parte, em qualquer ocasido quanto a ndo observancia pela outra de qualquer
disposicdo deste ACORDO, ndo afetard de forma alguma o direito daquela de exigir o implemento de
alguma obrigagd@o posteriormente. A toleréincia quanto a violag@o de disposicdo deste ACORDO néo
serd interpretada como sendo rendncia a nenhum direito, devendo tal toleréncia ser considerada
como mera liberalidade.

Caso as Partes resolver realizar algum ajuste em sentido contrério a alguma disposi¢do contida
neste ACORDO, deverdo obrigatoriamente fazer constar tal condigdo no Pedido de Compra/Termo
Aditivo.

Cordialmente,



