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O Collect é um software de monitoramento de impressoras, que monitora suprimentos e contadores
dentro da rede do cliente. O software conta com relatérios dos contadores dos equipamentos,
evitando visitas técnicas a empresa para emissdo relatérios.
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O Collect é ideal para empresas que precisam monitorar e gerenciar as suas impressoras
fora do seu ambiente empresarial. Um software capaz de buscar informagdées da MIB das
impressoras podendo realizar a contabilizagéo das impressdes, copias e scan feitos para
faturamento. Possuindo também ferramentas para monitorar suprimentos, gerar alertas por
e-mail e gerar relatérios mensais.
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O Collect possui relatérios completos de impressdo, copia e scanner para faturamento. Com
esses relatérios, a empresa de outsourcing economiza na visita do técnico ao cliente para
emissdo do relatério, passa mais credibilidade e confian¢ca de forma transparente com relatério
que pode ser auditado pelo cliente através do seu acesso ao sistema.

Resumo
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Maquina Cliente } N* de Série IP . T g
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4073 RICOH MP 2553 E744L650035 10.156.14.72 15:00:00 32142 18706 0
EPSON WF-M5799 X 27/01/2022
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Series 15:00:01
4427 EPSON WF-CB69R F8-D0-27-27- 10.156.14.88 27/01/2022 0 0 0
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Series 15:00:01

Com os perfis de acesso do Collect é possivel gerenciar as atividades do software. Cada perfil
de acesso & gerencidvel, podendo criar perfis para funciondrios e clientes com permissdes
variadas.

LISTA DE PEREIS

Caixa de pesquisa Q,
#ID Nome Descrigdo Acessos Agdo
1 Técnico Técnico
2 Suporte Suporte
3 Cliente TMA Cliente TMA
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Com essa funcionalidade é possivel controlar os suprimentos atual dos equipamentos, gerando
alertas para aqueles que apresentam & necessidade de substituicdo.
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Juntamente com monitoramento de suprimentos o gatilho de notificagdes facilita monitorar os
seus equipamentos, podendo te notificar no préprio software ou via email.
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Os gatilhos séo ajustaveis de acordo com a demanda do cliente, sendo encaminhado somente
para os e-mails configurados. Os gatilhos permitem o monitoramento de papel e toners reservas
deixados nos clientes.
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